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OBIETTIVI

- formare personale qualificato nella gestione delle chiamate al numero 

unico ASL della Provincia di Monza e Brianza per il Servizio di 

Continuità Assistenziale (ex Guardia Medica)

- acquisire le competenze specifiche nell’utilizzo delle piattaforme 

informatiche e tecnologiche adottate da oltre 35 Centrali Operative 

dell’Emergenza sul territorio nazionale

TEMI TRATTATI

- gestione della conversazione telefonica, dell’emotività e delle criticità

- riconoscimento delle emergenze sanitarie differibili e non differibili

- procedure operative

- nozioni di igiene e sanità animale, emergenza randagismo

STRUTTURA DEL CORSO

Durata: 3 ore di lezione frontale e 50 ore di tirocinio pratico con esame 

finale. Il corso avrà a Basiano (Via Cosmi 2, ang. Via Roma)

martedì 14 luglio 2015 dalle 20:30 alle 23:30 circa.

QUALIFICA RAGGIUNTA

Volontario di Centrale Operativa di Continuità Assistenziale (C.O.C.A.) 

di ASL Monza e Brianza presso la sede di Monza di Busnago Soccorso 

ONLUS.

Corso per
Volontario di 

Centrale Operativa

CORSO A
NUMERO CHIUSO

PARTECIPAZIONE 
GRATUITA
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